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BOLUM - 1: GiRiS
Giris

Kisisel verilerin korunmasi, LAV AVM iNSAAT A.S. (bundan bdyle kisaca “LAV AVM” veya “Sirket” olarak

anmilacaktir) agisindan biiyiik 5nem arz etmekte olup, Sirketin 6ncelikieri arasinda yer almaktadir. Bu

kapsamda LAV AVM biinyesinde galismak igin is bagvurusunda bulunan galisan adaylarinin, LAV AVM

biinyesinde sigortali olarak calisan kisilerin, sirket yetkililerinin, merkez ofis ve isletmelerinin

ziyaretgilerinin, LAV AVM’nin ticari iligki icerisinde oldugu kurum ve kurulus galisanlarinin, yetkililerinin

ve LAV AVM'nin bir sekilde kigisel verisini isledigi iigiincii kisilerin kisisel verilerinin korunmasina azami

hassasiyet gosterilmektedir.

ilgili mevzuat geregince islenen kisisel verilerin korunmasi igin LAV AVM tarafindan gereken idari ve

teknik tedbirler ainmaktadir. Bu Politika’da kisisel verilerin islenmesinde LAV AVM’ nin benimsedigi ve

asagida siralanan temel ilkelere iliskin detayl agiklamalarda bulunulacaktir:

1.2.

Kigisel verileri hukuka ve driistliik kurallarina uygun isleme,

Kisisel verileri dogru ve gerektiginde giincel tutma,

Kisisel verileri belirli, agik ve megru amaglar igin isleme,

Kisisel verileri iglendikleri amacla baglantili, sinirh ve 6I¢;§i|ﬁ isleme,

Kisisel verileri ilgili mevzuatta &ngbriilen veya islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
muhafqza etme,

Kisisel veri sahiplerini aydinlatma ve bilgilendirme,

Kisisel veri sahiplerinin haklarini kullanmasi icin gerekli sistemi kurma,

Kisisel verilerin muhafazasinda gerekli tedbirleri alma,

Kisisel verilerin silinmesi, imha ediimesi, anonimlestiriimesi ve yok edilmesi

Kisisel verilerin isleme amacinin gereklilikleri dogrultusunda iigtinci kigilere aktariimasinda,
ilgili mevzuata ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu (“KVK Kurulu”) diizenlemelerine uygun
davranma,

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesine ve korunmasina gerekli hassasiyeti gésterme.

Tam Uyumluluk Calismalar:

LAV AVM, Kanun ve ikincil diizenlemelerle getirilmis olan yiikiimliltiklerin dogru ve eksiksiz bir
sekilde yerine getirilebilmesi igin dncelikle sirket icerisindeki tiim slirecler ve bu siireglere bagl
kisisel veri isleme faaliyetleri hakkinda detayl bilgi sahibi birden gok kisiden olusan birimi /
ekibi sirket i¢i KVK Komitesi olarak gorevlendirmistir. Gérevlendirilmis bu komite, kisisel

verilerin korunmasi ile ilgili mevzuat ve uygulamalar konusunda yetkin, kisisel veri isleme
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stirecleri ve bu siireclere bagh olarak islenen kisisel veriler hakkinda detayl: bilgi sahibi olan
basta insan Kaynaklan birimi olmak uzere, miilk ynetimi direktérii, pazarlama midiird, miilk
yonetimi midiirii, kiralama miidiiri, mali isler midiiri, IT midiir, satin alma & idari isler
yOneticisi, yonetim sistemleri miidiiri gibi birimlerde gorev yapan ki;ilerdeﬁ secilmistir.
Gorugiilen konulara istinaden alinan kararlarin saha tarafindaki uygulamalarinin koordinasyon,
takip ve denetimi bu komitede yer alan miilk yonetimi direktérii, pazarlama miidiirii, miilk
yonetimi midiirii ile uygulamalardan bizzat sorumlu olan AVM miidiiri/Tesis Midiiri,
operasyon yoneticisi, pazarlama yoneticisi ve takim asistanindan ile nihai olarak irtibat
kisisinden olusan AVM yé6netim ekibindedir. Ayrica, saha tecriibesi ile elde edilen hususlar bu
kisiler vasitasiyla Komite giindemine. alinarak kargilikh etkilesim saglanmaktadir.

¢ Bu nedenle gérevlendirilen ekip; Kanunun genel ilkeleri, kisisel veri, 6zel nitelikli kisisel veri,
ilgili kisi, veri sorumlusu, hak ve yiikiimliiliikler, kisisel veri isleme sartlari, kisisel veri glivenligi
tedbirleri, silme, yok etme, anonim hale getirme, actk niza, aydinlatma yiikiimluliiga, kisisel veri
isleme envanteri, kisisel veri saklama ve imha politikasi ve ilgili kisi basvurularinin
cevaplandirimasi gibi konularda bilgi sahibi olmasi icin giincel mevzuat gerekirse profesyonel
danismanlik hizmeti alarak takip etmektedir.

¢ Ayrica KVKK ve KVKK'ya dayali olarak gikarilacak ikincil diizenlemeler kapsaminda LAV AVM’nin
yukimliltkleriyle ilgili olarak, Kisisel Verileri Koruma Kurumu ile LAV AVM arasindaki iletisimi
saglayacak kisi goreviyle yukaridaki aciklamalara paralel olarak sirket siireglerine ve veri isleme
faaliyetlerine hakim bir LAV AVM calisani irtibat kisisi olarak atanmigtir. Bu kapsamda kisisel
veri isleme faaliyetlerine iliskin bilgi, belge veya ihtiyaglarin Kurum’a bildirilmesi ile ilgili kisi
bagvurularinin cevaplandiriimasi gérevi irtibat kigisinin koordinatériiigiinde olusturulan KVK
Komitesi ile beraber yerine getirilmektedir. Bu konuda mevcut dis iletisim kanallarinin

haricinde LAV AVM biinyesinde de i¢ iletisim amaciyla 6zel olarak kvkk@esasgm.com.tr iletisim

e-posta hesabi olusturulmus ve bu itibarla KVK koordinasyonu saglanmaktadir.

® LAV AVM, Veri Sorumlulari Sicil Bilgi Sistemi (“VERBIS”) dahilinde calisanlarina, ziyaretgilerine
kendisiyle ilgili bulunan herhangi bir tclinct kisiye yonelik is siireglerine bagh olarak
gerceklestirmekte oldugu kisisel veri igleme faaliyetlerini; kisisel verileri isleme amaclarini ve
hukuki sebebini, veri kategorisini, aktarilan alict grubunu ve veri konusu kisi grubuyla
ifigkilendirerek olusturdugu ve kisisel verilerin islendikleri amaglar icin gerekli olan azami
muhafaza edilme siiresini, yabanci {lkelere aktarimi &ngériilen kisisel verileri ve veri
givenligine iligkin alinan tedbirleri aciklayarak iligkilendirmis ve detaylanthmn;tlr. LAV AVM,
olusturulan kisisel veri envanteri rehberliginde VERBIS kayitlarini olusturmustur ve ilgili

mevzuat dahilinde bu envanteri glincel tutacaktir.
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1.3. ' Politikanin Amac

Bu Politika’nin temel amaci, LAV AVM tarafindan hukuka uygun bir bicimde yiiritiilen kisisel veri isleme
faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik benimsenen sistemler konusunda aciklamalarda
bulunmak, bu kapsamda ¢alisan adaylarimiz, calisanlarimiz, Sirket yetkililerimiz, ziyaretcilerimiz, LAV
AVM'nin ticari iligki icerisinde oldugu kurum ve kurulus calisanlan ile yetkilileri ve tigtincii kigiler basta

olmak iizere kigisel verileri Sirket tarafindan islenen kisileri bilgilendirilerek seffaflig) saglamaktir.

1.4. Kapsam

isbu Politika; , LAV AVM biinyesinde calismak icin is basvurusunda bulunan ¢alisan adaylarinin, LAV
AVM biinyesinde sigortah olarak galisan kisilerin, sirket yetkililerinin, merkez ofis, AVM ve plaza
tesisleri ziyaretgilerinin, LAV AVM'nin ticari iliski icerisinde oldugu kurum ve kurulus calisanlarinin,
yetkililerinin ve LAV AVM'nin bir sekilde kisisel verisini isledigi t¢linct kigilerin otomatik olan ya da
herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel
verilerine iliskindir. Kanun ve ilgili yasal mevzuat uyarinca veri sorumlusu olan LAV AVM, kisisel verilerin
istenmesi ve korunmasinda benimsenen temel ilkeleri, kigisel verilerin korunmasina iligkin alinan idari
ve teknik tedbirler ile isiendikleri amag icin gerekli.olan azami sireyi belirleme, silme, yok etme ve.

anonim hale getirme islemlerine iliskin usul ve esaslari isbu Politika ile belirlemektedir.

LAV AVM biinyesinde kigisel veri isleyen ve saklayan asagidaki varliklar ve bu varliklara iligkin tiim
sliregler bu Politika kapsamindadir; '
> Kisisel veri iceren biitiin basili veya yazil belgeler, dokiimanlar, dosyalar
> Kigisel veri igeren biitiin uygulamalar

> Kisisel veri iceren biitiin veri tabanlan

Bu kapsamda; tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin parcas
olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen, LAV AVM’nin miisterilerinin, potansiyel
misterilerinin, calisanlarinin, galisan adaylarinin, hissedarlarinm, yetkililerinin, web sitesi, isletilmekte
olan saha ziyaretgilerinin, is ortakhg olan kurum calisanlarinin, hissedarlarinin ve yetkililerinin ve
tglinci kigilerin nzast ile toplanan kigisel verilerine iligkindir. istatistiki degerlendirmeler veya galismalar
icin elde edilen kisisel veri icermeyen veriler gibi anonim hale gelmis ve tanimlanamayan veriler ile

tuzel kigilere iliskin veriler kisisel veri olarak kabul edilmemekte olup, isbu Politika’ya tabi degildir.
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1.5.

Politikanin Yiiriirliigii

isbu Politika LAV AVM tarafindan diizenlenerek 25/06/2019 tarihinde alinan Yonetim Kurulu karariyla

yiirirliige girmistir. Muhtelif tarihlerde gincellemeleri yapilan. Politika LAV AVM’nin internet sitesinde

yayimlanabilecegi gibi ayni zamanda kigisel veri sahiplerinin talebi iizerine ilgili kigilerin erisimine de

sunulabilecektir.

1.6. Tanmmlar
Acik Riza Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklonan riza.
Kisisel Veri imligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirli bilgi. Ornedin; isim- soy isim, T.C.

Kimlik Numarasi, e-posta adresi, telefon bilgileri, adres, dogum tarihi, kredi kart: numarasi vb.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

rk, etnik kéken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhép veya diger inanclar, kilk kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika iyeligi, saghk, cinsel hayat, ceza mahkumiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik veriler

isisel Veri Sahibi Kisisel verisi islenen gergek kisi

\Anonim Hale Getirme Kisisel verinin, kisisel veri niteligini kaybedecek ve bu durumun geri alinamayacag sekilde
dedistiriimesidir.

(Calisan LAV AVM calisaniari

iCalisan Aday: Sirket’e herhangi bir yolla is basvurusunda bulunmus ya da dzgecmis ve ilgili bilgilerini
Kurumun incelemesine agrmis olan gercek kisiler

Anayasa Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasas:

Kanun 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu

K Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu
KVK Kurumu isisel Verileri Koruma Kurumu

[Kisisel Verilerin Islenmesi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin
parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktariimasi,
devralinmasi, elde edilebilir - hdle getirilmesi, smiflandirimasi ya da  kullaniimasinin|
engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemn.

Miisteri Sirketimizle herhangi bir sézlesmesel iliskisi olup olmadigina bakimaksizin Sirketimizin
sunmusg oldugu riin ve hizmetleri kullanan veya kullanmis olan gercek kisiler

Veri isleyen Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel veri isleyen gergek ve tiizell
kisidir. o

Veri Kayst Sistemi isisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandinarak islendigi kayit sistemi

|Veri Sahibi isisel verisi islenen gercek kisi -

Veri Sorumlusu Kisisel verilerin islenme omaglarini ve vasttalarimi belirleyen, verilerin sistematik bir sekilde|

tutuldugu yeri (veri kayit sistemi) kuran ve ybneten gercek veya tiizel kisi veri sorumlusudur,

Veri Sorumlulan Sicili

KVK Kurumu gézetiminde, KVK Kurumu Bagkanhgi tarafindan tutulan ve kamuya agik olan Ver,
Sorumlular Sicili.

Ziyaretci

irketin sahip oldugu fiziksel yerleskelere cesitli amaglarla girmis olan veya internet sitelerini
Ziyaret eden gercek kisiler

Us birligii Icerisinde olunan Kurum)

LAV AVM ile is iliskisi icerisinde bulunan kurumlarin (ifa yardimcis, is ortadi, tedariki,

;‘all;anlarl,_ Hissedarlan  veprogram ortagr vb. basta olmak ve fakat bunlarla simrli olmamak tizere) calsanlari,
Yetkilileri hissedarlar: ve yetkilileri olan gercek kisiler
Tedarikgiler Sbzlesme temelli LAV AVM’nin iiriin ve/veya hizmet aldigi iciincii kisiler
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\Potansiyel Miisteri Uriin ve hi;metlerimizi satin alma ve/veya kullanma talebinde bulunmus veya bulunacagi
ticari teamiil ve diiriistliik kurallarina uygun olarak dederlendirilmis gercek kisiler

Politika LAV AVM Kisisel Verilerin Korunmasi ve [slenmesi Genel Politikas:

Sirket Hissedarlari LAV AVM hissedari gergek kisiler

Sirket Yetkilisi LAY AVM yénetim kurulu (iyesi ve diger yetkili gergek kisiler

ﬁﬁcﬁ Kisi Yukarida tanimlanan taraflarla LAV AVM arasindaki ticari islem giivenligini saglamak veya

bahsi gecen taraflarin haklarint korumak ve menfaat temin etmek iizere bu taraflarla iliski
icerisinde olan giincii gergek kisiler

2. BOLUM - 2: KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN HUSUSLAR

2.1. Kigisel Verilerin Giivenliginin Saglanmas

LAV AVM, 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVK Kanunu) 12. maddesine uygun
olarak, islemekte oldugu kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini 6nlemek, verilere hukuka
aykini olarak erisilmesini énlemek ve verilerin muhafazasini saglamak icin uygun giivenlik diizeyini
saglamaya yénelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almakta, bu kapsamda gerekli denetimleri yapmakta

veya yaptirmaktadir.

2.1.1. Kigisel Verilerin Hukuka Uygun islenmesini Saglamak Adina ve Genel Kapsamda
Alinan Teknik ve idari Tedbirler
LAV AVM tarafindan, kigisel verilerin hukuka uygun islenmesini saglamak adina, teknolojik imkanlar,
KVK Kurulu’nun yayinladig rehberler ile giincel uygulama ve gelistirmeler ¢ercevesinde gerekli teknik
ve idari tedbirleri almaktadir.
Bu kapsamda alinan teknik tedbirler su sekildedir;
¢ 6 ayhk peryotlarla bilgi giivenligi yazhmlari entegre, giincel, isler halde bulundurulmakta ve
denetlemesi yapiimaktadir.
e Sirket biinyesinde gergeklestirilen kisisel veri isleme faaliyetleri, Sirket icerisinde kurulu olan
teknik sistemlerle denetienmektedir.
e  Alinan teknik 6nlemier diizenli olarak Sirket icerisindeki ilgiliye raporlanmaktadir.
e Ozellikle bilgi islem alaninda yeterli bilgi diizeyine sahip uzman personel istihndam edilmis
durumdadir.
e Ag giivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.
e Ag yoluyla kisisel veri aktarimlarinda giivenlik yazilimlari kullanilmaktadir.
¢ Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik dnlemleri
abinmaktadir.
¢ Bulut (cloud) ortamina taginan (Nisan 2021 bag! itibariyle) sunucularin giivenlik yapilandiriimas)

Esas IT tarafindan belirlenmistir ve giivenlik Turkcell tarafindan ydnetilmektedir.



——
GAYRIMENKU

¥ 68

=

* Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

¢ Erigim loglan diizenli olarak tutulmaktadir.

® Giincel anti-virls sistemleri kullarnimaktadir.

® Guvenlik duvarlar kullamimaktadir.

* Kisisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

e Kisisel veri glivenligi sorunlari hizh bir sekilde raporlanmaktadir.

* Kisisel veri giivenliginin takibi yapiimaktadir.

* Kisisel veri iceren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

* Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir.

* Kullanici hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarn takibi de
yapiimaktadr.

* Log kayitlan kullanici miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.

e Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir. Yiida 1 defa ise yeni riskler icin kaynak takibi
yapiimaktadir.

e Ozel nitelikli kisisel veri givenligine yonelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

¢ Saldin tespit ve énleme sistemleri kullamiimaktadir.

* Siber giivenlik dnlemleri alinmis olup uygulanmasi siirekli takip edilmektedir.

* Yilda bir defa i¢/dis penetrasyon testi yapiimaktadir.

* 6 aylk periyotlarda ISO 27001 testleri diizenli olarak yapilmaktadir.

e s aktinin eki olarak bireysel kullanici anlagsmasi ve erisim politikasi hazirlanarak imzalatiimas
saglanmaktadir.

® 6 aylik periyotlarda Zero Day ya da Ransomware data crypto'layan viriis bulagmamasi
saglanmaktadir.

® KVK veri ihlallerinin &nlenmesi, KVK uyum zafiyetinin yasanmamasi, c¢alisanlarin KVK
politikasina uymasi saglanmaktadir. Yilda 1 defa kontrolii yapilmaktadir.

® 6 ayhk periyotlarda suistimali &nlemek icin farkindalk: saglanmakta ve kontroller

vapilmaktadir.

idari tedbirler ise asagidaki sekilde gosterilmigtir;
e Sirket calisaniari, KVK Mevzuat ve kisisel verilerin hukuka uygun sekilde islenmesi konularinda

bilgilendirilmekte ve egitilmektedir.
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LAV AVM tarafindan yiiriitilmekte olan tiim faaliyetler detayli olarak KVK Kanunu ézelinde
analiz edilmekte, yapilan analiz neticesinde ilgili is birimlerinin gerceklestirmis oldugu ticari
faaliyetler kapsaminda kisisel veri isleme durumlan ortaya konulmaktadir.

girket biinyesinde yiriitilen kisisel veri isleme faaliyetlerinin KVK Kanunu’nda belirtilen kiisel
veri isleme sartlarina uygunlugunun saglanmasi igin yerine getirilecek olan gereklilikler her bir
is birimi ve yiiriitmekte oldugu detay faaliyet 6zelinde belirlenmektedir.

Hukuksal uyum gerekliliklerinin saglanmasi icin ilgili is birimleri &zelinde farkindalik
yaratilmakta ve uygulama kurallan belirlenmekte; bu hususlarin denetimini ve uygulamanin
surekliligini saglamak icin ise gerekli idari tedbirler sirket igi politikalar ve egitimler yoluyla
hayata gecirilmektedir.

LAV AVM ile calsanlar arasindaki hukuki iligkiyi ybneten sézlesme ve belgelere, Sirketin
talimatlar ve kanunla getirilen istisnalar disinda, kisisel verileri islememe, ifsa etmeme ve
kullanmama yiikiimliiliga getiren kayitlar konulmakta ve bu konuda calisanlarin farkindahig
yaratilmakta ve denetimler yiiriitiilmektedir.

Anahtar yénetimi uygulanmaktadr.

Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki giivenlik énlemleri
alinmaktadir.

Cahganlar igin veri glivenligi hiikiimleri igeren disiplin diizenlemeleri mevcuttur.

Calisanlar icin yetki matrisi olusturulmustur.

Erigim, bilgi glivenligi, kullanim, saklama ve imha konularinda kurumsal politikalar hazirlanmig
ve uygulamaya baslanmigtir,

Gizlilik taahhitnameleri yapiimaktadir.

Goérev degisikligi olan ya da isten ayrilan calisanlarin bu alandaki yetkileri kaldinimaktadir.
imzalanan sbzlesmeler veri giivenligi hiikiimleri icermektedir.

Kagit yoluylé aktanlan kisisel veriler icin ekstra giivenlik tedbirleri ahnmakta ve ilgili evrak
gizlilik dereceli belge formatinda gonderilmektedir.

Kigisel veri giivenligi politika ve prosediirleri belirlenmistir.

Kisisel veri givenligi sorunlan hizh bir sekilde raporlanmaktadir.

Kisisel veri giivenliginin takibi yapiimaktadir.

Kisisel veri iceren fiziksel ortamlara girig cikiglarla ilgili gerekli giivenlik onlemieri ahinmaktadr.
Kisisel veri iceren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangin, sel vb.) karsi giivenligi saglanmaktadir.
Kisisel veri ieren ortamlarin giivenligi saglanmaktadir.

Kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.

Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de saglanmaktadir.
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Kurum ici periyodik ve/veya rastgele denetimler yapiimakta ve yaptinimaktadr.

Mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

Ozel nitelikli kisisel veri giivenligine yénelik protokol ve prosediirler belirlenmis ve
uygulanmaktadir.

Veri igleyen hizmet saglayicilarinin, veri giivenligi konusunda farkindalig saglanmaktadir.
Gorev ve sorumluluklar hakkinda personel yazili olarak bilgilendirilmistir.

Sirket icinde veri giivenligi ve gizliligi kiiltiirii olusturulmustur.

isi geregi ve gorev kapsami icerisinde kisisel veri isleyen personel ile gizlilik sézlesmesi
imzalatilmigtir.

Galisan adaylarindan aydinlatma metni alinmaktadir.

Tum cahsanlardan aydinlatma metni ve acik riza beyani alinmaktadr.

irtibat kisisi gorevlerini bilmekte ve gerektigi kadar yetkindir.

Departman prosediirleri olusturulmustur ve uygulanmaktadir.

ilgili kisi bagvurulan cevaplandirma prosediirii olusturulmustur.

Kisisel veri ihlal bildirimi prosediiri olusturulmustur.

Yazili olarak departmanlar tarafindan ¢éziim ortaklarina Veri isleyen denetimi yapilmaktadir.
ise yeni baslayanlara kvk farkindahg kiti uygulanmaktadr.

Oryantasyon programinda KVK politikasi yeni baglayanla paylagilmaktadr.

Belirli araliklarla sirket igi KVK farkindalik egitimi danisman tarafindan verilmektedir.

Bilgi seviyesini dlcmek amaciyla calisanlara test uygulanmaktadir. Basarih olanlara 6dﬁ|

verilmektedir.:

2.1.2." Kisisel Verilere Hukuka Aykiri Erisimin Onlenmesi igin Alinan Teknik ve idari Tedbirler

LAV AVM, kisisel verilerin tedbirsizlikle veya yetkisii olarak agiklanmasini, erigimini, aktariimasini veya

bagka gekillerdeki tiim hukuka aykiri erigimi &nlemek icin korunacak verinin niteligi, teknolojik

imkanlar, KVK Kurulu’nun yayinladigi rehberler ile giincel uygulama ve gelistirmeler cercevesinde

gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

Bu kapsamda alinan teknik tedbirler séyledir;

Teknolojideki gelismelere uygun teknik 6nlemler alinmakta, alinan 6nlemler periyodik olarak
giincellenmekte ve yenilénmektedir.
Kisisel verilere erisim ve yetkilendirme teknik ¢éziimleri devreye alinmaktadir.

Erigim yetkileri simrlandinimakta, yetkiler diizenli olarak gézden gegirilmektedir.

-10
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Alinan teknik O6nlemler periyodik olarak ic denetim mekanizmasi geregi ilgilisine

raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢6ziimler

‘liretilmektedir.

Viris koruma sistemleri ve giivenlik duvarlarini iceren vyazihmlar ve donammlar
kullaniimaktadir. ,
Kisisel verilerin toplandig: uygulamalardaki giivenlik agiklarimi saptamak igin diizenli olarak

glivenlik denetimleri diizenlenmekte ve tespit edilen aciklarin kapatiimasi saglanmaktadir.

aykin erigimin 6nlenmesi igin alinan baslca idari tedbirler ise su sekildedir;

Caliganlar, kisisel verilere hukuka aykini erisimi engellemek icin alinacak teknik tedbirler
konusunda egitilmektedir.

Calisanlar, dgrendikleri kisisel verileri KVK Kanunu hiikiimlerine aykiri olarak baskasina
agiklayamayacag) ve isleme amaci disinda kullanamayacagi ve bu yﬁkﬁmlﬁiﬁéﬁn gorevden
ayrilmalarindan sonra da devam edecegi konusunda bilgilendiriimekte ve bu dogrultuda
kendilerinden gerekli taahhiitler alinmaktadir.

LAV AVM tarafindan kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktanldigi kisiler ile akdedilen
sozlesmelere; kisisel verilerin aktarildig kisilerin, kisisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli
guvenlik tedbirlerini alacagina ve kendi kuruluslarinda bu tedbirlere uyulmasini saglayacagina

iiskin hiikiimler eklenmektedir.

Kigisel Verilerin Glivenli Ortamlarda Saklanmasi

LAV AVM, kisisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi ve hukuka aykin amaclarla yok edilmesini,

kaybolmasimi veya degistirilmesini nlemek icin teknolojik imkéanlar, KVK Kurulu’'nun yayinladigi

rehberler ile giincel uygulama ve gelistirmeler gercevesinde gerekli teknik ve idaritedbirleri almaktadr.

Bu kapsamda LAV AVM tarafindan kigisel verilerin glivenli ortamlarda saklanmasi icin alinan bashca

teknik tedbirler asagida siralanmistir;

Ki§ise| verilerin giivenli ortamlarda saklanmas; icin teknolojik gelismelere uygun sistemler
kullaniimaktadir.

Teknik konularda uzman personel istihdam edilmistir.

Saklanma alanlarina yénelik teknik giivenlik sistemleri kurulmakta ve risk teskil eden hususlar
yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik ¢oziim iiretilmektedir.

Kisisel verilerin giivenli bir bicimde saklanmasini saglamak igin hukuka uygun bir bicimde
yedekleme programlari kullanilmaktadir. iletisimin kesintiye ugramamasi saglanmaktadir.
Kisisel verilerin bulundugu veri depolama alanlarina erigimler loglanarak uygunsuz erisimler

veya erisim denemeleri ilgililere anlik olarak iletilmektedir.

11
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® Felaket durumunda ya da hem bilgisayar hem de sunuculardaki verilerin silinmesi

6nlenmektedir. Yilda 1 defa kontroller saglanmaktadir.

Kigisel verilerin giivenli ortamlarda saklanmasi icin Sirket biinyesinde alinan baslica idari tedbirler ise
su sekildedir;

* (Cabsanlar, kisisel verilerin giivenli bir Bigimde saklanmasini  saglamak konusunda
egitilmektedirler.

* (Calisan adaylarina iliskin toplanan ve islenen kisisel veriler icin olusturulmus bilgi havuzunda
yer alan kisisel veriler, asgari ve gerekli erisim-yetki matrisi dahilinde muhafaza edilmekte ve
yetkisiz kisilerin erisimine &nlenmektedir. Bu itibarla cahsan adayi kayitlan 2 yil sireyle
muhafaza edilmektedir. Konuyla ilgili ayrintih bilgiye calisan adaylarina cesitli yollarla teblig
edilen Calisan Adaylarina Yénelik Aydinlatma Metni’nden ulagilabilir,

* Disandan bir hizmet alinmasi durumunda, kisisel verilerin hukuka uygun olarak aktarildig ilgili
firmalar ile akdedilen sozlesmelere; kigisel verilerin aktanldig) kisilerin, kisisel verilerin
korunmasi amaciyla gerekli giivenlik tedbirlerini alacagina 've kendi kuruluslarinda bu

tedbirlere uyulmasini saglanacagina iliskin ek protokol ve taahhiitler imzalanmaktadir.

2.1.4. Kisisel Verilerin Korunmasi Hususunda Alinan Tedbirlerin Denetimi

LAV AVM, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak, kendi biinyesinde gerekli denetimleri
yapmakta veya yaptirmaktadir. Bu denetim sonuglan Sirketin i¢ isleyisi kapsaminda konu ile ilgili
yoneticilere ve departmanlara raporlanmakta ve alinan tedbirlerin iyilegtirilmesi icin gerekli faaliyetler

yiirGtilmektedir.

2.1.5. Kisisel Verilerin Yetkisiz Sekilde ifsa Edilmesi Halinde Alinacak Tedbirler

LAV AVM, KVK Kanunu’nun 12. maddesine uygun olarak islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla
baskalan tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu én kisa sirede ilgili kisisel veri sahibine ve KVK
Kurulu’na bildirilmesini saglayan Sirket ici mekanizmay yiiriitmektedir. KVK Kurulu tarafindan gerek
gorilmesi halinde, bu durum, KVK Kurulu'nun internet sitesinde veya bagka bir yéntemle ilan

edilebilecektir.

2.2.  Veri Sahibinin Haklarinin Gézetilmesi ve Veri Sahibinin Taleplerini iletebilecegi

Metotlarin Uretilmesi ile Veri Sahiplerinin Taleplerinin Degerlendirilmesi

LAV AVM, kisisel. veri sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken

bilgilendirmenin yapiimasi i¢in KVK Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallari, ic isleyisi,

12
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idari ve teknik diizenlemeleri yiiritmektedir. Kigisel veri sahipleri asagida siralanan haklarina iliskin
taleplerini yazil olarak LAV AVM'ye iletmeleri durumunda Sirket, talebin niteliine gére talebi en gec
otuz. giin i¢inde (icretsiz olarak sonuglandirmaktadir. Ancak, KVK Kurulunca bir iicret éngériilmesi
hdlinde, LAV AVM tarafindan KVK Kurulunca belirlenen tarifedeki iicret veri sahibinden alinacaktir.
Kisisel veri sahipleri;

¢ Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

* Kigisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

* Kigisel verilerin islenme amacim ve bunlarin amacina uygun kullanihp kullaniimadigini
6grenme,

® Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktanldig dctinci kigileri bilme,

* Kisisel verilerin eksik veya yanlg islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig: iigiincii kisilere bildirilmesini isteme,

* KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun’ olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktanldig: iiciincii kisilere
bildirilmesini isteme,

¢ Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kiginin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya cikmasina itiraz etme,

* Kisisel verilerin kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi hilinde zararin

giderilmesini talep etme, haklarina sahiptir.

2.3.  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Korunmasi

KVK Kanunu ile bazi tipteki kisisel verilerin hukuka aykin olarak islenmesi halinde kisilerin
magduriyetine veya ayrimciliga sebep olma riski nedeniyle 6zel nem atfedilmigtir. S6z konusu veri
tipleri KVK Kanunu’nun 6. maddesinde belirtildigi tizere; irk, etnik kﬁkén, siyasi diigiince, felsefi inang,
din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika lyeligi, saglik, cinsel hayat,

ceza mahkdmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir.

LAV AVM tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen ve yukanda gosterilen kisisel
verilerin hukuka uygun olarak islenmesine ve korunmasina hassasiyet gosterilmektedir. Bu kapsamda,
LAV AVM tarafindan, kisisel verilerin korunmasi igin alinan teknik ve idari tedbirlerin tamami, 6zel
nitelikli kigisel veriler bakimindan da ézenle uygulanmakta ve LAV AVM biinyesinde gerekli denetimler
saglanmaktadir. Ayrica bu konuda haricen Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi ve Korunmasi
Prosediirii hazirlanmis, “Ozel Nitelikli Kigisel Verilerin islenmesinde Veri Sorumlularinca Alinmasi

Gereken Yeterli Onlemler” ile ilgili KVK Kurulu’nun 31.01.2018 tarihli ve 2018/10 Sayih Karaninin

13
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belirttigi usul ve esaslara gore bzel nitelikli kisisel veri isleme ve muhafazasina yonelik usul ve esaslan

uygulamaktadir. Séyle ki;

Ozel nitelikli kisisel verilerin iglendigi, muhafaza edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, elektronik ortam
ise; verilerin kriptografik yéntemler kullanilarak muhafaza edilmesi, kriptografik anahtarlarin giivenli
ve farkl ortamlarda tutulmasi, veriler iizerinde gergeklestirilen tiim hareketlerin islem kayitlarinin
giivenli olarak loglanmasi, verileriﬁ bulundugu ortamlara ait giivenlik giincellemelerinin siirekli takip
edilmesi, gerekli giivenlik testlerinin diizenli olarak yapiimasi/yaptiriimas, test sonuglarinin kayit altina
alinmasi, verilere bir yazihm aracilig ile erisiliyorsa bu yaziima ait kullanici yetkilendirmelerinin
yapiimasi, bu yaziimlanin giivenlik testlerinin diizenli olarak yapilmasi/yaptirilmasi, test sonuglarinin
kayit altina alinmas, verilere uzaktan erigim gerekiyorsa en az iki kademeli kimlik dogrulama sisteminin
saglanmasi yoniinde gerekli &nlemler ainmaktadir. Ozel nitelikli kisisel verilerin iglendigi, muhafaza
edildigi ve/veya erisildigi ortamlar, fiziksel ortam ise; 6zel nitelikli kisisel verilerin bulundugu ortamin
niteligine goére yeterli giivenlik 6nlemlerinin (elektrik kacag), yangin, su baskini, hirsizlik vb. durumlara
kargi) alindigindan emin olunmasi, bu ortamlarn fiziksel giivenliginin saglanarak yetkisiz giris gikiglarin

engellenmesi yoniinde gerekli énlemler alinmaktadir.

2.4. Sirket Birimlerinin Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Konularinda

Farkindaliklarinin Artirlimasi ve Denetimi
LAV AVM, kisisel verilerin hukuka aykin olarak islenmesini, verilere hukuka aykiri olarak erigilmesini
onlemeye ve verilerin muhafazasini saglamaya yonelik farkindaligin artinimast icin is birimlerine gerekli
egitimlerin diizenlenmesini saglamaktadir. Bu kapsamda LAV AVM'’nin is birimlerinin mevcut
galisanlarinin ve is birimi biinyesine yeni dahil olmus ¢alisanlarin kisisel verilerin korunmasi konusunda
farkindaliZimin olusmas: icin gerekli sistemler kurulmakta, konuya iligkin ihtiyag duyulmasi halinde

profesyonel kisiler ile ¢al|§|Imaktad|r.

LAV AVM bu dogrultuda ilgili egitimlere, seminerlere ve bilgilendirme oturumlarina yapilan katibmlari
degerlendirmekte ve gerekli denetimleri yapmakta veya yaptirmaktadir. Bununla birlikte LAV AVM, -
kisisel verilerin korunmasi mevzuatinin gincellenmesine ve KVK Kurulu tarafindan alinan ilke

kararlarina paralel olarak egitimlerini giincellemekte ve yenilemektedir.

14
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3. BOLUM - 3: KiSiSEL VERILERIN iSLENMESINE iLISKiN HUSUSLAR
3.1. Kisisel Verilerin Mevzuatta Ongériilen ilkelere Uygun Olarak islenmesi

3.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun isleme

LAV AVM; kisisel verilerin islenmesinde hukuksal diizenlemelerle getirilen ilkeler ile genel giiven ve
diriistliik kuralina uygun hareket etmektedir. Bu kapsamda LAV AVM, kisisel verilerin islenmesinde
orantiilik, 6l¢ililik ve simrhlik gerekliliklerini dikkate almakta, kigise! verileri amacin gerektirdigi

disinda ve amagla baglantili olmayacak sekilde kullanmamaktadir.

3.1.2. Kigisel Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasini Saglama

LAV AVM; kisisel veri sahiplerinin temel haklarini ve kendi mesru menfaatlerini dikkate alarak isledigi
kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda gerekli tedbirleri almaktadir. Bu
kapsamda, LAV AVM tarafindan kisisel verileri islenen kigisel veri sahipleri; kisisel verilerini diizeltme
ve dofrulugunu teyit etmeleri amaciyla diledikleri zaman LAV AVM'’ye basvurabilmektedirler. Bu
kapsamda alinan bagvurular, LAV AVM’nin konuyla ilgili yetkili birimleri tarafindan degerlendirilmekte

ve talebin yerinde olmasi halinde gerekli diizeltme ve dogrulamalar saglanmaktadir.

3.1.3. Belirli, Agik ve Mesru Amaglarla isleme

LAV AVM, mesru ve hukuka uygun olan kisisel veri isleme amacini acik ve kesin olarak belirlemektedir.
Sirket ‘bu kapsamda, kisisel verileri sadece yiiriitmekte oldugu ticari ve isletmesel faaliyetler ile
" baglantili ve bunlar icin gerekli olacak kadarimi islemektedir. LAV AVM tarafindan kisisel verilerin hangi
amagla islenecegi heniiz kisisel veri igleme faaliyeti baglamadan ortaya konulmakta ve

belirlenmektedir.

3.1.4. islendikleri Amagla Baglantili, Simirli ve Olgiilii Olma

sirket, kisisel verileri belirlenen amaglarin gergeklestirilebilmesine elverisli bir bicimde islemekte ve
amacin gergeklestirilmesiyle ilgili olmayan veya ihtiyag duyuimayan kisisel verilerin islenmesinden
kaginmaktadir. Bu képsamda, sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik

kisisel veri igleme faaliyetleri yiritilmemektedir.

3.1.5. ilgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag igin' Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Etme

LAV AVM, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag icin gerekli olan siire

kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirket éncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmas)

igin bir siire éngérilip ongorilmedigini tespit etmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye uygun
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davranmakta, bir siire belirlenmemisse kisisel verileri islendikleri amag icin gerekli olan siire kadar
saklamaktadr. Siirenin bitimi veya islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmas: halinde kigisel

veriler LAV AVM tarafindan silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.

3.2. Kisisel Veri Sahibinin Aydinlatiimasi

LAV AVM, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin elde edilmesi strasinda Kisisel
Veri Sahiplerini aydinlatmaktadir. Bu kapsamda LAV AVM, veri sorumlusuna iliskin tanitici bilgiler,
kisisel verilerin hangi amagla islenecegi, islenen kisisel verilerin kimlere ve hangi amagla
aktarilabilecegi, kisisel veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi ile kisisel veri sahibinin sahip oldugu

haklan konusunda aydinlatma yapmaktadir. -

Anayasa’nin 20. maddesinde herkesin, kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme hakkina
sahip oldugu ortaya konulmustur. Bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 11. maddesinde kisisel veri sahibinin
haklari arasinda “bilgi talep etme” de sayllmistir. Bu kapsamda LAV AVM, Anayasa’nin 20, ve KVK
Kanunu’nun 11. maddelerine uygun olarak Kisisel Veri Sahibi’nin bilgi talep etmesi durumunda gerekli
bilgilendirmeyi yapmaktadir.

3.3. Genel ve Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

LAV AVM, kisisel verilerin korunmasinin Anayasal bir hak ve yiikiimliiliik oldugunun farkindadir. Temel
hak ve hiirriyetler, zlerine dokunulmaksizin yalnizca Anayasa’nin ilgili maddelerinde belirtilen
sebeplere bagh olarak ve ancak kanunla sinirlanabilir. Anayasa’min 20. maddesinin uglinci fikras)
geregince, kigisel veriler ancak kanunda éngoriilen hallerde veya kisinin acik nizastyla islenebilecektir.
LAV AVM iste bu dogrultuda ve Anayasa’ya uygun bir bigcimde; kisisel verileri, ancak KVK Kanunu’nun

5/2 fikrasinda ve diger kanunlarda 6ngoriilen hallerde veya kisinin acik nzasiyla islemektedir.

LAV AVM tarafindan, KVK Kanunu ile “6zel nitelikli” olarak belirlenen kisisel verilerin islenmesinde, KVK
Kanunu’nda, ikincil ‘diizenlemelerde ve baglayici nitelikteki KVK Kurulu kararlarinda éngériilen
diizenlemelere hassasiyetle uygun davraniimaktadir. KVK Kanunu’na uygun bir bigimde LAV AVM
tarafindan; 6zel nitelikli kisisel veriler, KVK Kurulu tarafindan belirlenecek olan yeterli énlemlerin
alinmasi kaydiyla asagidaki durumlarda islenmektedir:
* Kigisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya
¢ Kisisel veri sahibinin agik rizas: yok ise; -
- Kigisel veri sahibinin saglig ve cinsel hayati disindaki 6zel hitelikli kisisel veriler, kanunlarda
ongorilen hallerde,
- Kigisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iligkin 6zel nitelikli kigisel verileri ise ancak

kamu saghginin korunmas, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
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ytratiilmesi, saghk hizmetieri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir
saklama ylikimliiligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan

islenmektedir.

3.4. Kisisel Verilerin islenme Sartlar

LAV AVM, kisisel verileri, ancak Kanun’da 6ngbriilen hallerde veya kisinin agik nzasiyla islemektedir.
Acik nza diginda, asaélda yazan diger sartlardan birinin varligi durumunda da kigisel veriler islenebilir.
Kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi asagida belirtilen sartlardan yalnizca biri olabildigi gibi bu
sartlardan birden fazlasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanagi olabilir. islenen verilerin 6zel
nitelikli kisisel veri olmasi halinde agagida yer alan sartlar uygulamir. KVK Kanunu’nun 5. Maddesinde
yer alan diizenlemeye uygun olarak, LAV AVM, kural olarak, Kigisel verileri, kiginin actk nzasi olmasi
halinde islemektedir. Ancak Kanun’un 5/2 fikrasi uyarinca; Kanun Koyucu, agik nzanin olmadigi hallerde
de kigisel verilerin islenmesine olanak vermis bulunmaktadir. Buna gore; asagidaki “Kanunda Acikca
goriilmesi” ve “ilgili Kiginin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Kayd ile LAV AVM’nin Mesru
Menfaati icin Veri islemenin Zorunlu Olmasi” bentlerinde yazan diger sartlardan birinin ve/veya
birkaginin varligi halinde de kigisel veriler LAV AVM tarafindan Iislenebilmektedir. Asagida belirtilen
sartlardan yalmizca birinin varligi kigisel veri isleme faaliyeti icin yeterli olmakla birlikte; bahse konu

sartlardan birden fazla olmasi da ayni kisisel veri isleme faaliyetinin dayanag olabilir.

Kisisel Veri Sahibinin Acik Rizasinin Bulunmasi
Kisisel verilerin islenme sartlarindan biri kisisel veri sahibinin acik nzasidir. Kigisel veri sahibi, belitli bir
konuyla ilgili yeterince bilgilendirilmis, bu bilgilendirmeye dayali olarak &zgiir iradesi ile tereddiide yer

vermeyecek agikhkta kisisel verilerinin islenmesine onayi oldugunu agiklamahdir.

Kanunlarda Agik¢a Ongorillmesi
Veri sahibinin kisisel verileri, kanunda agikga 6ngériilmesi halinde LAV AVM tarafindan hukuka uygun
olarak veri sahibinin agtk rizasi alinmaksizin islenebilecektir. Ornegin; is Kanunu ve ilgili mevzuat

cercevesinde calisanlara ait igyeri sicil dosyasi tutulurken kisisel veriler islenmektedir.

Fiili imkansizik Sebebiyle Rizasini Agiklayamayacak Durumda Bulunan veya Rizasina Hukuki
Gegerlilik Taninmayan Kisinin Kendisinin Ya Da Bir Bagkasinin Hayati veya Beden
Biitiinl{igiiniin Korunmasi igin Zorunlu Olmasi

Fiili imkansizhk nedeniyle nzasini agiklayamayacak durumda olan veya rizasina gegerlilik

taminamayacak olan kiginin kendisinin ya da bagska bir kisinin hayat! veya beden biitiinliigiinii korumak
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icin kisisel verisinin islenmesinin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.
Kisisel veri sahibinin rizasini aciklayamadigi veya rizasina gecerlilik taninamadigi hallerde, kisinin
kendisinin ya da bagka bir kisinin hayati veya beden biitiinligiini korumak icin kigisel verisinin

islenmesi zorunlu ise veri sahibinin kisisel verileri islenebilecektir.

Bir Sozlesmenin Kurulmiasi veya ifasiyla Dogrudan ilgili Olmasi Kayduyla, Sozlesmenin
Taraflarina Ait Kisisel Verilerin islenmesinin Gerekli Olmasi

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmas: kaydwyla, sézlesmenin taraflarina
ait kigisel verilerin iglenmesinin gerekli olmas: halinde LAV AVM tarafindan kisisel veriler

islenebilecektir.

LAV AVM’nin Hukuki Yiikiimliiliigiinii Yerine Getirmesi icin Veri isleme Faaliyetinin Zorunlu
Olmasi |
LAV AVM'nin hukuki yikiimliiliiklerini yerine getirmesi igin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri

sahibinin kigisel verileri islenebilecektir.

Kisisel Veri Sahibinin Kendisi Tarafindan Kisisel Verisini Alenilegtirmis Olmasi
Veri sahibinin, kisisel verisini bizzat alenilestiriimis (sosyal medya vb. herhangi bir yol ve sekilde kamuya

agiklamis) olmasi halinde ilgili kisisel veriler LAV AVM tarafindan acik riza aranmaksizin islenebilecektir

Bir Hakkin Tesisi veya Korunmasi igin Veri islemenin Zorunlu Olmasi
Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi halinde veri sahibinin

kisisel verileri islenebilecektir.

itgili Kisinin Temel Hak ve Ozgiirliiklerine Zarar Vermemek Kayd: ile Sirket’in Mesru Menfaati
igin Veri islemenin Zorunlu Olmas)

Kisisel verilerin korunmasi Anayasal bir hak olmakla birlikte; kisisel veri sahibinin temel hak ve
ozgrliiklerine zarar vermemek kaydiyla LAV AVM’nin megru menfaatleri i¢in veri islemesinin zorunlu

olmasi halinde veri sahibinin kigisel verileri islenebilecektir.
3.5. Kisisel Verilerin Yurt iginde Aktarilmas:

LAV AVM hukuka uygun olan kisisel veri isleme amaclar dogrultusunda gerekli glivenlik énlemlerini

alarak kigisel veri sahibinin kigisel verilerini ve &zel nitelikli kisisel - verilerini iiciincii Kisilere
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aktarabilmektedir. Bu kapsamda Sirket, KVK Kanunu’'nun 8. maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere

uygun hareket etmektedir.

LAV AVM mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglar dogrultusunda asagida sayilan KVK
Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayah ve sinirh
olarak kigisel verileri iiciincii kisilere aktarabilmektedir:

¢ Kigisel veri sahibinin acik rizasi var ise,

Kanunlarda kisisel verinin aktarilacagina iligkin agtk bir diizenleme var ise,

* Kisisel veri sahibinin veya bagkasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin korunmasi icin zoruniu
ise ve kigisel veri sahibi fiili imkansizik nedeniyle nzasini agiklayamayacak durumda ise veya
nzasina hukuki gegerlilik taninmiyorsa;

* Bir sézlesmenin kuruimasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmak kaydiyla sézlesmenin
taraflarina ait kigisel verinin aktariimasi gerekli ise,

® LAV AVM'nin hukuki yiikiimliliigiini yerine getirmesi icin kisisel veri aktarimi zorunlu ise,

¢ Kisisel veriler, kisisel veri sahibi tarafindan alenilestirilmis ise,

* Kigisel veri aktarim bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin zorunlu ise,

* Kisisel veri sahibinin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, LAV AVM’nin megru

menfaatleri igin kigisel veri aktarimi zorunlu ise.

LAV AVM gerekli 6zeni gostererek, gerekli giivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan
Gngorilen yeterli 6nlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaclan dogrultusunda
kisisel . veri sahibinin 6zel nitelikli kisisel verilerini asagidaki durumlarda dglincii  kigilere
aktarabilmektedir.

¢ Kisisel veri sahibinin agik rizasi var ise veya

s Kigisel veri sahibinin-agik nzasi yok ise;

- Kisisel veri sahibinin saglig ve cinsel hayat disindaki ézel nitelikli kisisel verileri (irk, etnik
kéken, siyasi digsiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanclar, kilk ve kiyafet,
dernek, vakif ya da sendika iiyeligi, ceza mahkdmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili veriler
ile biyometrik ve genetik verilerdir), kanunlarda ongoriilen hallerde,

) Kigisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri ise ancak
kamu saghginin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuratiilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaclyla, sir

saklama yiikiimliiligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan.
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3.6. Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktariimasi

LAV AVM hukuka uygun kisisel veri isleme amaclan dogrultusunda gerekli giivenlik 6nlemleri alarak
kisisel veri sahibinin kisisel verilerini ve 6zel nitelikli kisisel verilerini iiciincii kisilere aktarabilmektedir.
sirket tarafindan; KVK Kurulu tarafindan yeterli korumaya sahip oldugu ilan edilen yabanci tlkelere
veya yeterli korumanin bulunmamasi durpmunda, Tiirkiye'deki ve ilgili yabanci tilkedeki veri
sorumlularinin yeterli bir korumay yazili olarak taahhiit ettigi ve KVK Kurulu’nun izninin bulundugu
yabanci ilkelere kisisel veriler aktanlabilmektedir. LAV AVM bu dogrultuda KVK Kanunu’nun 9.

maddesinde 6ngoriilen diizenlemelere uygun hareket etmektedir.

4. BOLOM - 4: KiSiSEL VERILERIN KATEGORIZASYONU VE iSLENME AMACLARI
4.1. Kisisel Verilerin Kategorizasyonu

LAV AVM biinyesinde; Sirketin megru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglar dogrultusunda, KVK
Kanunu’nun 5. maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkacina dayal ve sinirli
olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak iizere KVK
Kanunu’nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu’nda diizenlenen biitiin ylikimliliklere uyularak ve
isbu Politika kapsamindaki siijelerle sinirl olarak agagida belirtilen kategorilerdeki kisisel veriler, KVK

Kanunu’nun 10. maddesi uyarinca ilgili kisiler bilgilendirilmek suretiyle islenmektedir.

¢ Kimlik bilgisi: Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne adi-baba adi, dogum vyeri,
dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgileri iceren ehliyet, niifus ciizdam ve pasaport gibi belgeler ile
vergi numarasi, SGK numarasi, imza bilgisi, tagit plakasi, Yas, gocuk sayisi, medeni hali, , , aile
durumuna iligkin bilgiler, v.b. veriler.

o iletisim bilgisi: Telefon numaras;, adres, e-mail adresi, faks numarasi, IP adresi gibi bilgiler

¢ Lokasyon verisi: Seyahat verileri, ugak bileti've otel rezervasyonlar, arag takip sistemi gibi
bilgiler

o  Ozliik bilgileri: LAV AVM ile galisma iligkisi icerisinde olan gercek kisilerin ézliik haklarinin
olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik iglenen her tiirlii kigisel veri, SGK no,
Ucretli-cretsiz izin bilgileri, performans raporlari, i tecriibesi baslangic tarihi,

e  Hukuki islem: Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, Dava dosyasindaki 'bilgiler v.b.-

e Miisteri islem: -, Fatura, senet, ¢ek bilgileri, Gise dekontlarindaki bilgiler, Siparis bilgisi, Talep
bilgisi v.b. _

o islem Giivenligi: IP adresi bilgileri, internet sitesi girig cikis bilgileri, Sifre ve parola bilgileri, Idg

kayitlari v.b.Risk Yénetimi: Ticari, teknik, idari risklerin yonetilmesi icin islenen bilgiler v.b.
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Fiziksel Mekan Giivenligi-Giivenlik bilgisi: Fiziksel mekéna giriste, fiziksel mekanin icerisinde

kalis sirasinda alinan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlan ve glivenlik
noktasinda alinan kayitlar, ziyaretgi bilgileri v.b. veriler.

Finansal bilgiler: Kisisel veri sahibi ile kurmus oldugu hukuki iliskinin tipine gore yaratilan her
tiirlii finansal sonucu gosteren bilgi, belge ve kayitlara iliskin islenen kisisel veriler ile banka
hesap numarasi, IBAN numarasi, finansal profil, malvarlg verisi, gelir bilgisi, imza sirkiileri gibi
veriler.

Gorsel/isitsel bilgiler: Fotograf ve kamera kayitlan.

Mesleki Deneyim: Diploma bilgileri, Gidilen kurslar, Meslek ici egitim bilgileri, Sertifikalar,
Transkript bilgileri v.b.

Pazarlama: Aligveris gegmisi bilgileri, Anket, Cerez kayitlari, Kampanya galismasiyla elde edilen
bilgilerin yani sira isim, soy isim, telefon numarasi veya e-posta adresi, aligveris ve pazarlama
bilgileri (dogum tarihi, cinsiyet, il ilce, lokasyon paylasimin acik olmasi verilmesi halinde
lokasyon bilgisi, egitim diizeyi, meslek/is, kiiltiirel, sanatsal, sportif vs. ilgi alanlari-hobiler,
Mobil Uygulama ve Site ici bildirimlere/anketlere/tekliflere/kampanyalara kargi yaklagimlar,
favoriler, begeniler, davranislar, tercihler, arama hareketleri, segmentler, cerez ve reklam
taniticisi/kimligi bilgileri ve cihaz ID, IP numarasi, Mac adresi, 6deme yéntemleri ve tercihleri,
Mobil Uygulama ve Site kullanim siiresi, Mobil Uyguiama versiyon bilgisi, iletisim tercihleri,
ahgveris tutarn, 6deme kanallari, 6demenin gerceklestigi banka bilgisi, kullanilan cihaza iligkin
marka, model, teknik 6zellik ve isletim sistemi bilgileri, kullanilan operator ‘bilgisi, anket
cevaplan) tipindeki kisisel veriler.

Saghk Bilgileri: Engellilik durumuna ait bilgiler, Kan grubu bilgisi, Kisisel saghk bilgileri,
Kullanilan cihaz ve protez bilgileri, calisanlarin istirahat k raporlari, , kan grubu, is saghg ve

giivenligi kapsaminda alinmasi zorunlu olan raporlar vb.

Kisisel Verilerin islenme Amaglari

LAV AVM, KVK Kanunu’nun 5. maddesinin 2. fikrasinda ve 6. maddenin 3. fikrasinda belirtilen kisisel

veri isleme sartlan icerisindeki amaglarla ve kosullarla sinirh olarak kigisel verileri islemektedir. Bu

amaglar ve kosullar;

Kisisel verilerin islenmesine iliskin LAV AVM'nin ilgili faaliyette bulunmasinin Kanunlarda acikca
ongoriilmesi,

Kisisel verilerin LAV AVM tarafindan islenmesinin bir sézlesmenin. kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya ilgili ve gerekli olmasi,

Kisisel verilerin islenmesinin LAV AVM’nin hukuki yiikimlilugiini yerine getirebilmesi icin

zorunlu olmasi,
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Kisisel verilerin ilgili kisiler tarafindan alenilestirilmis olmasi sartiyla; alenilestirme amaciyla
sinirh bir gekilde LAV AVM tarafindan islenmes;i,

Kisisel verilerin LAV AVM tarafindan islenmesinin LAV AVM’nin veya ilgili kisilerin veya digiincii
kisilerin haklarinin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

Kisisel verileri iglenen gercek kisilerin temel hak ve 6zgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla LAV
AVM’nin mesru menfaatleri icin kisisel veri isleme faaliyetinde bulunulmasinin zorunlu olmasi,
Kisi‘sel veri sahibinin saglg ve cinsel hayati digindaki 6zel nitelikli kisisel veriler agisindan
kanunlarda éngoriilmiis olmasi,

Kisisel veri sahibinin sagligina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel verileri agisindan ise
kamu saghgmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin
yuritilmesi, saghk hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama

yikimliligi altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluglar tarafindan islenmesidir.

Bu kapsamda LAV AVM, kisisel verilerinizi asagidaki amaglarla islemektedir:

Kurumsal siirdiriilebilirlik faaliyetlerinin planlanmasive icras),

Etkinlik ve oryantasyon yoénetimi,

is ortaklan veya tedarikgilerle olan iligkilerin yénetimi,

LAV AVM istihdam siireglerinin yiiriitilmesi, '

Sirketin finansal raporlama ve risk yonetimi iglemlerinin icrasi/takibi,

sirketin hukuk islerinin icrasi/takibi,

Kurumsal iletigim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Kurumsal yonetim faaliyetlerinin icrasi,

Talep ve sikdyet yonetimi,

LAV AVM yerel ve global prosediirlerinin ve ilgili mevzuata uygun olarak yiiriitilmesinin temini
icin denetim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

LAV AVM'nin itibarinin korunmasina yénelik ¢alismalarin gergeklestirilmesi,

Yatinmar iligkilerinin yénetilmesi,

Dijitallesme faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi,

Isveren markasi ¢alismalar kapsaminda dis iletigim faaliyetlerinin planlanmasi ve icrasi

Yetkili kuruluslara mevzuattan kaynakl bilgi verilmesi,

Ziyaretci kayitlarinin olusturuimasi ve takibi ‘

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nda ve bu Kanun’a bagh cikarilan ikinci

diizenlemelerde belirtilen yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek,
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4857 sayih is Kanunu’'nda ve bu Kanun'a bagh cikanlan ikinci diizenlemelerde belirtilen
yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek,

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas: Kanunu’nda ve bu Kanun’a bagh ¢ikarilan
ikinci diizenlemelerde belirtilen yiikiimliliiklerimizi yerine getirmek,

6331 sayili is Saghg ve Guvenligi Kanunu'nda ve bu Kanun’a bagh cikanlan ikinci
diizenlemelerde belirtilen yiikiimliiliklerimizi yerine getirmek,

Gerektiginde ilgili kamu kurum ver kuruluglarinin, adli veya idari yarg) mercilerinin ve kolluk
guiclerinin ihtiyaci olan bilgileri saglamak,

Personel is iliskisinin ve dahili is operasyonlarinin idaresi, bordro ve iicret tazminat yonetimi,
yan haklar ve sigorta iglerinin yénetimi, genel ydnetimi saglamak,

insan kaynaklan politikalarinin gelistirilmesini ve siirdiiriilmesini saglamak,

Emeklilik, hayat/saglik sigortasi yardimlarinda bulunmak ve bunlara iligkin siiregleri ydnetmek,
Calsanlanin kisisel gelisimini ve yeteneklerini gelistirici egitim, seminer vb. faaliyetlerin
yiiriitilmesini siirdiirmek,

Performans ve iiretkenlik élgiimlerinin analizlerini yapmak, performans raporlanmi hazirlamak
ve buna bagli olarak performans artisini saglamak,

isyeri kariyer ve basari planlarinin olusumunu saglamak ve bu siiregleri yiiritmek,

isyerinde calisan deneyimini ve baghiligini artirmak, galisan memnuniyetini ve ihtiyaclarin
karsilamak,

isyerindeki giivenlik &nlemlerinin alinmastni saglamak ve isyerindeki cailsma ortaminin
bozulmasini 6nlemek, Acil durum yénetimi slireclerini yiiriitmek,

Bilgi glivenligi siireglerini yiiritmek

Denetim / etik faaliyetlerini yiiriitmek,

Fiziksel mekan giivenligini temin etmek,

is faaliyetlerini yiiriitmek ve denetlemek,

is sijreglerjnin ivilestirilmesine yonelik &nerileri almak ve degerlendirmek,

Is siirekliliginin saglanmasi faaliyetlerini yiiriitmek,

Organizasyon ve etkinlik yénetimi faaliyetlerini siirdiirmek,

ig iletisim faaliyetlerini yiiriitmek,

Seyahat organizasyonlarini (ulagim, konaklama, arag kiralama vs) yapmak,

Ucret politikasini yiiriitmek,

Cahsan destek programlari siireclerini yiiriitmek,

Disiplin konularini takip etmek ve yirritmek,

Sirketi 3. Kisi ve kurumlar nezdinde temsil etmek
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Misteri Memnuniyetine Yonelik Aktivitelerin Yiiriitiilmesi
Miisteri iligkileri Yonetimi Siireclerinin Yiiritiilmesi

Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Siireglerinin Yiiriitilmesi
Mal / Hizmet Satis Siireglerinin Yiiriitiilmesi

Mal / Hizmet Satig Sonrasi Destek Hizmetlerinin Yiiriitiilmesi
Mal / Hizmet Satin Alim Siiregleri.nin Yiiriitilmesi

Lojistik Faaliyetlerinin Yiiriitiilmesi

Bahsi gecen amaclarla gerceklestirilen isleme faaliyetinin, KVK Kanunu kapsaminda &ngériilen

sartlardan herhangi birini kargilamiyor olmasi halinde, ilgili isleme siirecine iligkin olarak LAV AVM

tarafindan ilgili kisilerin agik rizasi temin edilmektedir.

5.

BOLUM - 5: KiSiSEL VERILERIN AKTARILDIGI UCUNCU KiSiLER VE AKTARIM
AMACLARI

LAV AVM, KVK Kanunu’nun 10. maddesine uygun olarak kisisel verilerin aktarildig kisi gruplarini kigisel

veri sahibine bildirmektedir. LAV AVM KVK Kanunu’nun 8. ve 9. maddelerine uygun olarak isbu Politika

ile yénetilen veri sahiplerinin kisisel verilerini asagida siralanan kisi kategorilerine aktarilabilmektedir:

uE
iil.
iii.
iv.
v.

vi.

LAV AVM is ortaklarina,

LAV AVM tedarikcilerine,

LAV AVM hissedarlarina,

LAV AVM sirket yetkililerine,

Hukuken Yetkili kamu kurum ve kuruluslarina,

Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine,

Kisisel veriler, yukarida belirtilen alici gruplarina;

is ortaklanina; is ortakhginin kurulma amaglarinin yerine getirilmesini temin etmek amaciyla,
Tedarikcilere; LAV AVM'nin tedarikgiden dig kaynak olarak temin ettigi ve LAV AVM’nin ticari
faaliyetlerini yerine getirmek icin. gerekli hizmetlerin LAV AVM’ye sunulmasini saglamak
amaciyla,

Hissedarlara ve sirket yetkililerine; ilgili mevzuat hiikiimlerine gére LAV AVM’nin sirketler
hukuku, etkinlik ydnetimi ve kurumsal iletisim siiregleri kapsaminda vyiiriittiigi faaliyetlerin
amaglarniyla, ‘ '

Sirket istirak ve bagh ortakliklarina ilgili mevzuat hiikiimlerine gére LAV AVM’nin ticari

faaliyetlerine iligkin stratejilerin tasarlanmasi, en iist diizeyde ydnetiminin saglanmasi ve

denetim amaglariyla,
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¢ Hukuken yetkili kamu kurum ve kuruluslanna; ilgili kamu kurum ve kuruluglarinin hukuki

yetkisi dahilinde talep ettigi amacla,
® Hukuken yetkili 6zel hukuk kisilerine; ilgili 6zél hukuk kisilerinin hukuki yetkisi dahilinde talep

ettigi amacla aktarilmaktadir.

6.  BOLUM - 6: KiSiSEL VERILERIN SiLINMESI, YOK EDILMESi VE ANONIM HALE
GETIRILMESI

6.1. LAV AVM'nin Kisisel Verileri Silme, Yok Etme ve Anonim Hale Getirme
Yiikﬁmliiii.iéﬁ

Tirk Ceza Kanunu’nun 138. maddesinde ve Kanun’un 7. maddesinde diizenlendigi ﬁzere ilgili kanun

hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan

kalkmasi hdlinde LAV AVM'nin kararina istinaden veya kigisel veri sahibinin talebi iizerine kisisel veriler

silinir, yok edilir veya anonim héle getirilir. Bu kapsamda LAV AVM ilgili ylikiimliligini bu béliimde

aciklanan yontemlerle yerine getirmektedir.

6.2. Kisisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonim Hale Getirilmesi Teknikleri
6.1.1. Kisisel Verilerin Silinmesi ve Yok Edilmesi Teknikleri

LAV AVM ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kendi kararina istinaden veya kisisel veri sahibinin talebi tizerine
kisisel verileri silebilir veya yok edebilir. LAV AVM tarafindan en ¢ok kullanilan silme veya yok etme
teknikleri asagida siralanmaktadir:

(i) Fiziksel Olarak Yok Etme: Kisisel veriler herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak
kaydiyla otomatik olmayan yollarla da islenebilmektedir. Bu tiir veriler silinirken/yok edilirken
kisisel verinin sonradan kullanlamayacak bigimde fiziksel olarak yok edilmesi sistemi
uygulanmaktadir.

(i) Yaziimdan Giivenli Olarak Silme: Tamamen veya kismen otomatik olan yollarla islenen ve

dijital ortamlarda muhafaza edilen veriler silinirken/yok edilirken; bir daha kurtarilamayacak
bicimde verinin ilgili yazthmdan silinmesine iliskin yontemler kullaniir.

(iii) ihtivac Duyuldugunda Disaridan Hizmet Alinarak Giivenli Olarak Silme: LAV AVM ihtiyag
duydugu hallerde bﬁnyesilnde islenen kigisel verilerin kendisi adina silmesi igin bir uzman ile
anlagabilir. Bu durumda, kisisel veriler bu konuda uzman olan kisi tarafindan bir daha

kurtarilamayacak bicimde giivenli olarak silinir/yok edilir.
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6.1.2. Kisisel Verileri Anonim Hale Getirme Teknikleri
Kisisel verilerin anonimlestirilmesi, kigisel verilerin bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette
kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hile getirilmesini ifade eder.
LAV AVM, hukuka uygun olarak ilenen kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebepler ortadan
kalktiginda kisisel verileri anonimlestirebilmektedir. Kanun’un 28. maddesine uygun olarak; anonim
hale getirilmis olan kisisel veriler aragtirma, planlama ve istatistik gibi amaclarla islenebilir. Bu tiir
islemeler Kanun kapsami disinda olup, kisisel veri sahibinin acik rnizasi aranmayacaktir. LAV AVM
tarafindan tercih edilen anonimlestirme teknikleri asagida siralanmaktadir;

(i) Ornekleme,

{ii) Maskeleme,

(iii) Toplulagtirma,

{(iv) Global Kodlama

(v) Altve Ust Sinir Kodlama

{(vi) Bolgesel Gizleme

(vii) Kayitlan Cikarma

(viii) K-Anonimlik

(ix) L-Cesitlilik

{x) T-Yatkinhk

Politika’nin igbu bashgyta ilgili; LAV AVM 6zel olarak Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasi olusturmus

ve yiiriirlige koymustur.

7. BOLUM - 7: KigiSEL VERi SAHIPLERININ HAKLARI, HAKLARIN KULLANILMASI
VE DEGERLENDIRILMESi

LAV AVM, Kanun’un 10. maddesine uygun olarak kisisel veri sahibinin haklarim kendisine bildirmekte
ve bu haklarin nasil kﬁllanllacaél konusunda kisisel veri sahibine yol géstermektedir. Sirket, kisisel veri
sahiplerinin haklarinin degerlendirilmesi ve kisisel veri sahiplerine gereken bilgilendirmenin yapilmasi
icin Kanun’un 13. maddesine uygun olarak gerekli kanallan, i¢ igleyisi, idari ve teknik diizenlemeleri

ylriitmektedir.

7.1.  Veri Sahibinin Haklari ve Bu Haklarim Kullanmasi

7.1.1. Kisisel Veri Sahibinin Haklar
Kisisel veri sahipleri asagida yer alan haklara sahiptirler:

a) Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

26



il
L 7
—— .

b)

c)

d)

8)

h)

7.1.2.

GAYRIMENKUL

Kigisel verileri islenmisse buna -iliskin bilgi talep etme,

Kigisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullamlip kullanilmadigini
o68renme,

Yurt icinde veya yurt diginda kisisel verilerin aktarildig iigiincii kigileri bilrﬂe,-

Kisisel verilerin eksik veya yanli islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve bu
kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktanldig iigtincii kisilere bildirilmesini isteme,
Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini
isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kigisel verilerin aktarldig iictincii kigilere bildirilmesini
isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykin olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Kisisel Veri Sahibinin Haklarini ileri Siiremeyecegi Haller

Kisisel veri sahipleri, Kanun’un 28. maddesi geregince asagidaki haller Kanun kapsami disinda

tutuldugundan, kisisel veri sahiplerinin bu konularda yukarida sayilan haklarini ileri siiremezler:

1)

2)

3)

4)

Kigisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amaclarla islenmesi. -

Kigisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini, ekonomik
glivenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kigilik haklarini ihlal etmemek ya da sug tegkil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amaglarla ya da ifade Ozgiirliigli kapsaminda
islenmesi.

Kigisel verilerin milli savunmayi, milli givenligi, kamu giivenligini, kamu dizenini veya
ekonomik glivenligi saglamaya yénelik olarak kanunla gérev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluglan tarafindan yiiritiilen &nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

Kisisel verilerin sorusturma, kovusturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin olarak yargi

makamlari veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

Kanun’un 28/2 maddesi geregince; asagida siralanan hallerde kisisel veri sahipleri zararin giderilmesini

talep etme hakki harig, yukarida sayilan diger haklarini ileri siiremezler:

1)
2)

Kisisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmasu.

Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.
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3) Kigisel veri islemenin kanunun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluglar ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiiriitiilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

4) Kisisel veri islemenin biitce, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
cikarlarinin korunmas icin gerekli olmast. |

7.1.3. Kisisel Veri Sahibinin Haklarim Kullanmasi

Kigisel Veri Sahipleri yukanida siralanan haklarina iligkin taleplerini kimliklerini tespit edecek bilgi ve
belgelerle ve asagida belirtilen yontemlerle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun belirledigi diger
yontemlerle Bagvuru Formu’nu doldurup imzalayarak LAV AVM’ye olarak iletebileceklerdir:

1) http://www.esasgayrimenkul.com.tr adresinde bulunan formun doldurulduktan sonra islak

imzah bir niishasinin bizzat elden veya noter aracilig ile “Rizgarhibahge Mah. Cam Pinari Sok.
No:8 Beykoz/Istanbul” adresine iletilmesi,

2) KEP (Kayith Elektronik Posta) adresinizi, giivenli elektronik imzanizi, mobil imzanizi ya da
tarafinizca LAV AVM'ye daha 6nce bildirilen ve LAV AVM’nin sisteminde kayith bulunan

elektronik posta adresinizi kullanmak suretiyle info@esasgm.com.tr adresine kayith elektronik

posta ile gonderilmesi
Kigisel veri sahipleri adina iigiincii kisilerin basvuru talebinde bulunabilmesi i¢in veri sahibi tarafindan

bagvuruda bulunacak kisi adina noter kanalyla diizenlenmis 6zel vekaletname bulunmaldir.

7.2.. Basvurulara Verilecek Cevaplar

LAV AVM’ye yalnizca LAV AVM’nin Kanun kapsaminda veri sorumlusu sayildigi durumlarda basvuru
yapilmas: gerekmektedir. Bu durum, LAV AVM’nin dogrudan ilgili kisiden kisisel veri topladigi
durumlarda mevcut olabilmektedir. Bunlar diginda, diger sirketlerin veri sorumlusu sayildigi kigisel veri
isleme faaliyetleri ile ilgili bagvurulanin LAV AVM'’ye degil, ilgili sirkete yapiimasi gerekmektedir. LAV
AVM lgili kisi bagvurulanini bu durumda da cevapsiz birakmayarak muhatap veri sorumlusunu
gosterebiliyor ise gostererek, gosteremiyorsa bu husus olmadan ilgili kisi bagvurularina 30 giinliik yasal

stire iginde cevap verecektir.

7.2.1. Basvurulara Cevap Verme Usulii ve Siiresi

Kisisel veri saﬁibinin, yukanida yer alan usule uygun olarak talebini LAV AVM'ye iletmesi durumunda
LAV AVM, talebin niteligine gére en geg 30 (otuz) giin icinde ilgili talebi (icretsiz olarak
sonuglandiracaktir. Ancak, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve ‘Esaslari Hakkinda Teblig’e gore
basvurularimiza yazm'cevap verilmesi halinde ilk 10'sayfa icin licret alinmayacak, devam eden her sayfa

bagina 1 TL ticret tarafiniza yansitilacaktir. Bagvurunuzun niteligine gore, talebinize CD ve flash bellek
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gibi kayit ortamlan araciligyla ce\iap verilmesi halinde ise kayit ortaminin maliyeti kadar iicret

tarafiniza yansitilacaktir.

7.2.2. Bagvuruda Bulunan Kisisel Veri Sahibinden Talep Edebilecek Bilgiler
LAV AVM, bagvuruda bulunan kisinin kisisel veri sahibi olup olmadigini tespit etmek adina ilgili kisiden
bilgi talep edebilir. LAV AVM, kisisel veri sahibinin bagvurusunda yer alan hususlan netlestirmek adina,

kisisel veri sahibine bagvurusu ile ilgili soru yéneltebilir.

7.2.3. Kisisel Veri Sahibinin Basvurusunu Reddetme Hakki
LAV AVM, asagida yer alan hallerde bagvuruda bulunan kisinin basvurusunu, gerekgesini agiklayarak
reddedebilir:

1) Kisisel verilerin resmi istatistik ile anonim hale getirilmek suretiyle arastirma, planlama ve
istatistik gibi amacglarla islenmesi.

2) Kisisel verilerin milli savunmayi, millf giivenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini, ekonomik
givenligi, 6zel hayatin gizliligini veya kisilik hakiarini ihlal etmemek ya da sug teskil etmemek
kaydiyla, sanat, tarih, edebiyat veya bilimsel amacglarla ya da ifade 6zgirliigii kapsaminda
islenmesi.

3) Kigisel verilerin milli savunmayi, milli giivenligi, kamu glivenligini, kamu diizenini veya
ekonomik giivenligi saglamaya yénelik olarak kanunla gorev ve yetki verilmis kamu kurum ve
kuruluglan tarafindan vyiiriitiilen 6nleyici, koruyucu ve istihbari faaliyetler kapsaminda
islenmesi.

4) Kisisel verilerin sorusturma, kovugturma, yargilama veya infaz islemlerine iligkin olarak yarg
makamlan veya infaz mercileri tarafindan islenmesi.

5) Kigisel veri islemenin sug islenmesinin 6nlenmesi veya sug sorusturmasi icin gerekli olmas:.

6) Kisisel veri sahibi tarafindan kendisi tarafindan alenilestirilmis kisisel verilerin islenmesi.

7) Kisisel veri islemenin kanuﬁun verdigi yetkiye dayanilarak gorevli ve yetkili kamu kurum ve
kuruluslari ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluglarinca, denetleme veya diizenleme
gorevlerinin yiritilmesi ile disiplin sorusturma veya kovusturmasi icin gerekli olmasi.

8) Kisisel veri islemenin biitge, vergi ve mali konulara iliskin olarak Devletin ekonomik ve mali
¢ikarlarinin korunmast igin gerekli olmasi.

9) Kisisel veri sahibinin talebinin diger kisilerin hak ve ézgiirliiklerini engelleme ihtimali olmas:

10) Orantisiz caba gerektiren taleplerde bulunulmd; olmasi.

11) Talep edilen bilginin kamuya agik bir bilgi olmasi.
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" 8. KISISEL VERILERIN KORUNMASI VE ISLENMESI KAPSAMINDA SIiRKET igi

YONETISIiM

LAV AVM biinyesinde, 6698 sayih Kanun'a uyum icin gerekli aksiyonlarin takibi ve ybnetilmesi amaciyla

Kigisel Verilerin Korunmasi Komitesi ("Komite") kurulmustur. Komite'nin bashca gorevleri agagida

belirtiimektedir:

1.

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesi ile ilgili temel politikalan ve gerektiginde degisiklikleri
hazirlamak ve yirirliige koymak iizere iist ydnetimin onayina sunmak,

Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesine iligkin politikalarin uygulanmasi ve denetiminin ne
sekilde yerine getirilecegine karar vermek ve bu gergevede sirket iginde gerekli gbrev dagiimini

yapmak ve koordinasyonu saglamak,

. Kanun ve ilgili mevzuata uyumun saglanmasi igin yapiimasi gereken hususlar tespit-etmek ve

yapilmasi gerekenleri (ist yoénetimin onayina sunmak; uygulanmasim gézetmek ve
koordinasyonunu saglamak,
Kisisel verilerin korunmast ve islenmesi konusunda Sifket icerisinde ve Sirket is ortaklari nezdinde

farklndallél arttirmak,

. LAV AVM kigisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli 6nlemlerin

alinmasini temin etmek; iyilestirme dnerilerini iist yonetimin onayina sunmak,

. Kigisel verilerin korunmasina iliskin ilgili mevzuati takip etmek, hazirlanmis metinlerde,

Politikalarda glincellemeler yapmak,

. Kisisel verilerin korunmasi ve politikalarin uygulanmasi konusunda egitimler tasarlamak ve

gerekli onaylarin alinmasinin akabinde egitimleri gergeklestirmek,

- Kisisel veri sahiplerinin bagvurularini hizl gekilde kargilayacak bir mekanizma olusturarak bunlar

karara baglamak,

. Kisisel veri sahiplerinin; kisisel veri igleme faaliyetleri ve kanuni haklari konusunda

bilgilenmelerini temin etmek iizere bilgilendirme ve egitim faaliyetlerinin' icrasini koordine

etmek,

10.Kisisel verilerin korunmasi konusundaki gelismeleri ve diizenlemeleri takip etmek; bu

gelismelere ve diizenlemelere uygun olarak yapilmasi gerekenler konusunda iist yonetime

tavsiyelerde bulunmak,

11.KVK Kurulu ve KVK Kurumu ile olan iligkileri koordine etmek,

12.Ust ydnetimin kisisel verilerin korunmasi konusunda verecegi diger gorevleri yerine getirmek.

13.Sirket'in kisisel veri isleme faaliyetlerinde olusabilecek riskleri tespit ederek gerekli onlemlerin

alinmasini temin etmek; iyilegtirme onerilerini sunmak.
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